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Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Nutzung des Atlatos  Traveller  und des Atlatos Profi 
Travellers

Präambel

Die  Atlatos  GmbH  bietet  ein  webbasiertes  Travel 
Management  System  („Atlatos®  Traveller  und  Atlatos 
Profi  Traveller“)  an,  über  welches  Geschäftsreisende 
Buchungen  von  Reiseleistungen  bei  den  jeweiligen 
Leistungsanbietern durchführen und weitere Leistungen 
von  Atlatos  in  Anspruch  nehmen  können. 
Leistungsanbieter  sind  hauptsächlich 
Fluggesellschaften,  Hotels,  Autovermieter,  Bahn  und 
Versicherungen.

Mit der Anmeldung bei Atlatos akzeptiert der Nutzer die 
aktuellen  Allgemeinen  Geschäftsbedingungen  für  die 
Nutzung des Atlatos Travel Management (im Folgenden 
die "AGB" genannt) und zwar ohne jegliche Vorbehalte, 
Zusätze  oder  Beschränkungen.  Anderenfalls sind  die 
Nutzung dieses Buchungsportals und die Wahrnehmung 
der  von  Atlatos  angebotenen  Dienstleistungen  nicht 
gestattet.

Dieses Travel Management System wird von der Atlatos 
GmbH  (im  Folgenden  „Atlatos“),  eingetragener 
Firmensitz Schloßstr. 24, 65594 Runkel, Bundesrepublik 
Deutschland,  eingetragen  im  Handelsregister 
Amtsgericht  Limburg  a.  d.  Lahn  HRB  3914, 
Geschäftsführung Esther Stehning, betrieben. 

Atlatos betreibt unter verschiedenen Top-Level-Domains 
(atlatos.com, atlatos.net, atlatos.info, etc.),  sowie unter 
verschiedenen Subdomains und Aliases dieser Domains 
die Dienste von Atlatos. Des Weiteren wird die Atlatos 
Travel Management Lösungen in Unternehmensportale 
integriert. Alle Websites, auf denen Atlatos die Dienste 
von  Atlatos  Travel  Management  zur  Verfügung  stellt, 
werden im Folgenden insgesamt die "Atlatos-Websites" 
genannt.

Diese  AGBs  regeln  das  Vertragsverhältnis  zwischen 
dem Nutzer und Atlatos, unabhängig davon, auf welcher 
der  Atlatos-Websites  sich  der  Nutzer  registriert  oder 
einloggt  oder  ob  der  Nutzer  den  telefonischen 
Buchungsservice von Atlatos bzw. dem Atlatos Partner 
Reisebüro nutzt.

1. Gegenstand

1.1.  Die  Atlatos-Websites  bieten  Nutzern  zwei 
Nutzungsvarianten an: (a) eine unentgeltliche Nutzung 
des Atlatos Travel Management für Geschäftsreisende, 
genannt  Atlatos  Traveller,  sowie  (b)  ein  entgeltliches 
Nutzungsrecht  für  das  Atlatos  Travel  Management 
Professional,  genannt  Atlatos  Profi  Traveller,  zur 
Optimierung  von  Reisekosten  und  -prozessen  für 
Unternehmen an. Für den Atlatos Profi Traveller ist eine 
Registrierung  zwingend  erforderlich.  Der  Atlatos 
Traveller kann auch ohne Registrierung genutzt werden.

1.2. Einzelheiten zu den Entgelten der Unternehmens-
Lizenz  und  den  zugehörigen  Leistungen  sind  in  dem 
dazugehörigen  Lizenz-  und  Dienstleistungsvertrag 
geregelt. Die dort genannten Preise sind bindend. 

1.3  Der Nutzer kann im Atlatos Travel Management die 
Verfügbarkeit von Reiseleistungen entsprechend seinen 
Wünschen  und  Angaben  abfragen  und  direkt 
Buchungen vornehmen, um Verträge mit dem jeweiligen 
Anbieter über Reiseleistungen wie Flüge, Hotelzimmer 
oder  Mietwagen  buchen  sowie  Reiseversicherungen 
abschließen. Dazu beauftragt der Nutzer Atlatos mit der 
Vermittlung dieser Reisedienstleistungen.

1.4  Atlatos  stellt  dem  Nutzer  allgemeine 
Reiseinformationen und -hinweise  zur  Verfügung.  Der 
Nutzer  ist  sich  bewusst,  dass  sich  diese  allgemeinen 
Reiseinformationen jederzeit ändern können und Atlatos 
keine  Gewähr  für  deren  Richtigkeit  und  Aktualität 
übernimmt.  Dies  gilt  auch  und  insbesondere  für 
länderspezifische Erfordernisse betreffend Reisepässe, 
Visa,  gesundheitsbezogene  Informationen  (wie  etwa 
vorgeschriebene  Impfungen)  oder 
Reisebeschränkungen.  Atlatos  haftet  nicht  für  die 
Richtigkeit,  Vollständigkeit  oder  Aktualität  der 
Informationen.  Optional  werden  weitere  Informationen 
von Drittanbietern angeboten.

1.5.  Der  Nutzer  erkennt  an,  dass  eine  100  %-
Verfügbarkeit  der  Atlatos-Websites  technisch  nicht  zu 
realisieren ist. Atlatos bemüht sich jedoch, die Atlatos-
Websites  möglichst  konstant  verfügbar  zu  halten. 
Insbesondere  Wartungs-,  Sicherheits-  oder 
Kapazitätsbelange,  sowie  Ereignisse,  die  nicht  im 
Machtbereich  von  Atlatos  stehen (wie  z.B.  Störungen 
von öffentlichen Kommunikationsnetzen, Stromausfälle, 
etc.),  können  zu  kurzzeitigen  Störungen  oder  zur 
vorübergehenden  Einstellung  der  Dienste  auf  den 
Atlatos-Websites führen. Atlatos haftet nicht für etwaige 
Schäden,  die  dem  Nutzer  infolge  dieser  Ausfallzeiten 
entstehen.

2.  Registrierung,  Zusicherungen  bei  der 
Registrierung

2.1. Vor Inanspruchnahme der Dienste des Atlatos Profi 
Traveller  ist  eine  Registrierung  seitens  des  Nutzers 
erforderlich.

2.2.  Der Nutzer  sichert  zu,  dass alle von ihm bei  der 
Registrierung und bei der Buchung angegebenen Daten 
wahr  und  vollständig  sind.  Der  Nutzer  ist  verpflichtet, 
Atlatos  Änderungen  seiner  Nutzerdaten  unverzüglich 
anzuzeigen.  Der  Nutzer  darf  keine  Pseudonyme oder 
Künstlernamen verwenden.

2.3. Der Nutzer sichert zu, dass er zum Zeitpunkt der 
Registrierung  im  Falle  des  Atlatos  Traveller  bei  der 
Buchung  volljährig  sowie  Gewerbetreibender  oder 
Freiberufler ist und die Atlatos-Websites ausschließlich 
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in  Ausübung  seiner  gewerblichen  oder  freiberuflichen 
Tätigkeit nutzt.

2.4. Bei der Anmeldung wählt der Nutzer ein Passwort. 
Er  ist  verpflichtet,  sein  Passwort  geheim  zu  halten. 
Atlatos wird  das Passwort  nicht  an Dritte weitergeben 
und  wird  den  Nutzer  zu  keinem  Zeitpunkt  nach  dem 
Passwort fragen.

2.5. Jeder Nutzer darf sich nur einmal registrieren und 
nur ein Nutzerprofil anlegen.

2.6  Der Nutzer ist für sämtliche Handlungen, die unter 
seinem  Namen  oder  seinem  Konto  im  Online-
Buchungsportal  vorgenommen  werden,  verantwortlich, 
soweit das vom Nutzer gewählte Passwort eingegeben 
wurde.

3. Vertragsschluss / Buchung

3.1)  Atlatos  tritt  ausschließlich  als  Vermittler  für  die 
Reiseleistungsanbieter  auf.  Atlatos ist  in keiner Weise 
als Vertragspartner des vermittelten Vertrages beteiligt. 
Die  vermittelten  Verträge  sind  für  Atlatos 
Fremdgeschäfte.

3.2) Die von Atlatos im Internet dargestellten Angebote 
stellen  kein  verbindliches  Vertragsangebot  seitens 
Atlatos oder  des jeweiligen Anbieters  dar,  sondern es 
handelt sich lediglich um unverbindliche Angebote des 
jeweiligen  Leistungsträgers.  Atlatos  übernimmt  keine 
Garantie für deren Verfügbarkeit.

3.3) Als „Buchung“ wird Ihr Angebot bezeichnet, auf den 
Atlatos-Websites  beschriebene  Reiseleistungen  oder 
Dienstleistungen  zu  beziehen  oder  in  Anspruch  zu 
nehmen.  Die  Annahme  von  Atlatos  und  damit  das 
Zustandekommen  eines  Vermittlungsvertrages  erfolgt 
bei  Verfügbarkeit  der  Leistung  durch  Mitteilung  der 
Buchungsnummer  in  Verbindung  mit  der 
Buchungsbestätigung.

3.6) Flugtickets werden in der Regel als elektronische 
Tickets  ausgestellt  und  an  den  entsprechenden 
Automaten  im  Flughafengebäude  ausgegeben.  Das 
Ticket kann nur ausgegeben werden, wenn der Nutzer 
die schon beim Bestellvorgang angegebene persönliche 
Kreditkarte am Automaten verwendet.

Soweit  der Nutzer die Ausstellung eines Flugtickets in 
Papierform  gegen  Aufpreis  wünscht,  wird  ihm  dieses 
Ticket  per  Post  zugeleitet.  Atlatos  übernimmt  keine 
Haftung für den Verlust von Tickets auf dem Postweg.

In Ausnahmefällen werden Flugtickets auf telefonische 
Anfrage  des  Nutzers  beim  Atlatos  Reisebüro-Partner 
oder  bei  der  jeweiligen  Fluglinie  kostenpflichtig 
hinterlegt.

3.7) Bei Mietwagen- und Hotelbuchungen erfolgt keine 
gesonderte  Übersendung  von  Unterlagen.  In  diesen 
Fällen  legt  der  Nutzer  die  ihm  zugeleitete 

Reservierungsnummer direkt  bei  dem jeweiligen  Hotel 
bzw. Mietwagenunternehmen vor.

3.8)  Für  Flugbuchungen  gelten,  vorbehaltlich  der 
Verfügbarkeit  und  Tarifvorausbuchungszeiten,  die 
folgenden  Fristen:
-  Papierticket:  bis  2  Werktage  vor  Abflug
-  Elektronisches  Ticket:  bis  17  Uhr  des  Vortages

Soweit  diese  Fristen  eingehalten  werden,  werden  in 
diesem  Buchungsportal  gebuchte  Flugtickets 
unverzüglich ausgestellt.

3.9)  Der  Nutzer  ist  bei  der  Buchung  eines  Hin-  und 
Rückflugtickets verpflichtet, beide Flüge anzutreten. Tritt 
er den Hinflug nicht an, wird der Rückflug automatisch 
durch  die  Fluggesellschaft  storniert.  Eine 
Rückerstattung des Ticketpreises findet weder durch die 
Fluggesellschaft  noch  durch  Atlatos  als  Vermittler  der 
Reise  statt.
Für den Fall des Nichtantritts des Rückfluges oder der 
ganzen  Reise  wird  das  Ticket  erstattet,  soweit  es  im 
Einzelfall tatsächlich erstattungsfähig ist.

3.10)  Die  hier  vermittelten  Leistungen  und 
Reiseinformationen  werden  teilweise  direkt  aus 
internationalen  Reisebuchungs-  oder 
Informationssystemen  eingespeist  bzw.  es  wird  direkt 
auf diese mittels eines Hyperlinks verwiesen. In solchen 
Reiseangeboten  und  Reiseinformationen  sind  oft 
Regelungen in englischer Sprache enthalten, die auch 
Auswirkungen  auf  Art  und  Umfang  der  Reiseleistung 
haben können. Der Nutzer erkennt hiermit an, dass im 
Verhältnis  zu  dem  jeweiligen  Reiseleistungsanbieter 
auch  diese  englischsprachigen  Regelungen  ihm 
gegenüber  Anwendung  finden.  Bei 
Verständnisschwierigkeiten  stehen  dem  Nutzer  die 
Dienste des Atlatos-Partner-Reisebüros zur Verfügung.

4. Pflichten der Nutzer

4.1) Der Nutzer ist verpflichtet, die ihm zugegangenen 
Buchungsbestätigungen und sonstigen Reiseunterlagen 
auf ihre Richtigkeit und Vollständigkeit zu überprüfen.

4.2) Mängel der Vermittlungsleistung von Atlatos oder 
des Atlatos-Partner-Reisebüros sind Atlatos gegenüber 
unverzüglich anzuzeigen und Gelegenheit zur Abhilfe zu 
geben.  Unterbleibt  diese Anzeige  schuldhaft,  entfallen 
jedwede  Ansprüche  des  Kunden  aus  dem 
Vermittlungsvertrag,  soweit  eine  zumutbare  Abhilfe 
durch Atlatos möglich gewesen wäre.

4.3) Folgende Handlungen sind dem Nutzer untersagt: 

 Verwendung von Mechanismen, Software oder 
Scripts  in  Verbindung  mit  der  Nutzung  der 
Atlatos-Websites.  Der  Nutzer  darf  jedoch  die 
Schnittstellen oder Software nutzen, die ihm im 
Rahmen  der  auf  den  Atlatos-Websites 
angebotenen  Dienste  von  Atlatos  zur 
Verfügung gestellt werden,

 Blockieren,  Überschreiben,  Modifizieren, 
Kopieren,  soweit  dies  nicht  für  die 
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ordnungsgemäße  Nutzung  der  Dienste  der 
Atlatos-Websites erforderlich ist. Das Kopieren 
im Wege von "Robot/Crawler"-Suchmaschinen-
Technologien z.B. ist nicht erforderlich für die 
ordnungsgemäße  Nutzung  der  Dienste  der 
Atlatos-Websites  und  ist  damit  ausdrücklich 
untersagt.

 Verbreitung  und  öffentliche  Wiedergabe  von 
Inhalten  der  Atlatos-Websites  oder  von 
anderen Nutzern.

 Jede  Handlung,  die  geeignet  ist,  die 
Funktionalität  der  Atlatos-Infrastruktur  zu 
beeinträchtigen,  insbesondere  diese 
übermäßig zu belasten.

5. Vergütung und Zahlungsbedingungen

5.1)  Als  Vergütung  für  die  von  Atlatos  vermittelten 
Reisedienstleistungen  entrichtet  der  Nutzer  zuzüglich 
zum  Reisepreis  die  zum  Zeitpunkt  der 
Inanspruchnahme  der  Reisedienstleistung 
gültigen Entgelte  (“Service-Entgelte”).  Die  jeweils 
anfallenden Service-Entgelte  werden  bei  der  Auswahl 
eines  bestimmten  Angebotes  vor  Abschluss  der 
Buchung gesondert angezeigt. Für die Umbuchung oder 
Stornierung  von  Flugleistungen  wird  ebenfalls  ein 
Service-Entgelt berechnet.

5.2)  Das  Service-Entgelt  versteht  sich  zzgl.  der 
gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.3)  Atlatos  behält  sich  die  Erhebung  neuer  bzw. 
Änderung  bestehender Service-Entgelte 
vor. Maßgeblich  für  einen  Vermittlungsauftrag  sind 
jeweils  die  Service-Entgelte,  die  zum  Zeitpunkt  der 
Buchung  in  diesen  AGB  aufgeführt  sind  bzw. 
unmittelbar vor Buchungsabschluss angezeigt werden.

5.4)  Die  Service-Entgelte  stellen  ausschließlich  das 
Atlatos  zustehende  Entgelt  für  die  Vermittlung  der 
Reisedienstleistungen  durch  Atlatos  dar.  Für 
Hinterlegungen,  Umbuchungen,  Stornierungen  und 
Papierticketerstellung  können  zusätzlich  zu  den  von 
Atlatos erhobenen Entgelten auch etwaige Entgelte der 
Leistungsträger  gemäß  deren  Bedingungen  anfallen. 
Diese Kosten trägt der Nutzer.

5.5)  Die  Service-Entgelte  für  die  Erstellung  eines 
Papiertickets  enthalten  die  Ticketzustellung  an  die 
Adresse des Nutzers durch die Deutsche Post AG oder 
durch  einen  anderen  von  Atlatos  gewählten 
Zustelldienst.  Liegen  zwischen  Buchung  und  Abreise 
weniger  als  3  Werktage,  ist  die  Erstellung  eines 
Papiertickets nicht möglich.

5.6)  Die  Service-Entgelte  fallen  für  jede  vermittelte 
Reiseleistung einzeln  an,  gleichgültig,  ob  diese 
Reiseleistungen als Einheit betrachtet  werden können, 
sofern  diese  separat  vermittelt  wurden.  Für  mehrere 
Leistungen, die zusammen eine Reise ergeben, können 
mehrere separate Entgelte für die gebuchten Leistungen 

erhoben  werden.  Die  Service-Entgelte  fallen  auch  für 
jeden Reiseteilnehmer bzw. Reisenden einzeln an.

5.7) Bei Abschluss des Bestellvorganges werden der an 
den  Reiseleistungsanbieter  zu  zahlende  Preis  für  die 
vermittelte(n) Reiseleistung(en) sowie die an Atlatos zu 
zahlenden Service-Entgelte angezeigt.

5.8)  Die  Service-Entgelte von  Atlatos  sind  mit 
Zusendung  der  Buchungsbestätigung  fällig.  Die 
Fälligkeit  der  von  den  Reiseleistungsanbietern  für  die 
Reiseleistungen  geforderten  Beträge richtet  sich  nach 
deren Geschäftsbedingungen.

5.9) Die für die Reiseleistungen von den Anbietern in 
Rechnung  gestellten  Beträge  (z.B.  Preis  des 
Flugtickets) und die von Atlatos für die Vermittlung der 
Reiseleistungen  verlangten  Service-Entgelte  werden 
über die vom Nutzer beim Bestellvorgang angegebene 
persönliche  Kreditkarte  abgerechnet.  Bei  Zahlung  mit 
einer nicht dem Nutzer  gehörenden Kreditkarte ist  die 
Vorlage  einer  schriftlichen  Zustimmung  des 
Karteninhabers erforderlich.

5.10) Hierzu erteilt der Nutzer Atlatos die ausdrückliche 
Ermächtigung,  im Auftrag  des Reiseleistungsanbieters 
den  geschuldeten  Reisepreis  sowie  die  anfallenden 
Service-Entgelte  von  Atlatos  über  seine  Kreditkarte 
unter Benutzung seiner Kreditkartendaten einzuziehen. 
Soweit  die  Reiseleistungsanbieter  die 
Zahlungsabwicklung  selbst  vornehmen,  umfasst  diese 
Ermächtigung  auch  das  Recht  von  Atlatos,  die 
Kreditkartendaten  des  Nutzers  an  die 
Reiseleistungsanbieter weiterzugeben.

5.11).  Atlatos  behält  sich  vor,  etwaige 
Rückbelastungsentgelte bei Kreditkartenzahlung an den 
Nutzer weiter zu berechnen.

5.12)  Bei  Nichtgenehmigung  der  Zahlungsanweisung 
mit der Kreditkarte durch das Kreditkartenunternehmen, 
etwa  in  Fällen,  in  denen die  vom Nutzer  verwendete 
Kreditkarte  eine  Unterdeckung  aufweist,  behält  sich 
Atlatos das Recht vor, die Reise nicht zu buchen, oder 
die  Reservierung  ab  24  Stunden  nach 
Buchungseingang auf Kosten des Nutzers zu stornieren, 
es sei  denn,  das Kreditkartenunternehmen hat  bis  zu 
diesem  Zeitpunkt  eine  entsprechende  Genehmigung 
erteilt.

5.13)  Des  Weiteren  behält  sich  Atlatos  vor, 
gelegentliche  Sicherheitskontrollen  durchzuführen,  um 
Kreditkartenmissbrauch entgegenzuwirken. Aus diesem 
Grund  kann  der  Nutzer  dazu  aufgefordert  werden, 
Atlatos einen Nachweis bezüglich der Anschrift und eine 
Kopie der Kreditkarte per Fax oder Post zu übersenden, 
bevor Tickets ausgestellt werden.

6.  Änderungen  der  Dienste  auf  den  Atlatos-
Websites
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6.1)  Atlatos  behält  sich  vor,  die  auf  den  Atlatos-
Websites  angebotenen  Dienste  zu  ändern  oder 
abweichende Dienste anzubieten, außer dies ist für den 
Nutzer nicht zumutbar.

7. Umbuchung und Stornierungen

7.1) Umbuchungen und Stornierungen richten sich nach 
den  Bedingungen  des  jeweiligen 
Reiseleistungsanbieters.

7.2) Erfolgen die Umbuchungen und Stornierungen über 
das  Atlatos  Partner-Reisebüro,  können  für  diese 
Vermittlungsleistungen  Service-Entgelte  fällig  werden. 
Die  Höhe  dieser Entgelte  ist  unter  dem  Menüpunkt 
Reisebüro Bearbeitungsgebühren oder über den Lizenz- 
und Dienstleistungsvertrag festgelegt.

8. Haftung von Atlatos

8.1) Atlatos haftet nicht für den Vermittlungserfolg oder 
für  die  Leistungserbringung der Leistungsanbieter  und 
dementsprechend  auch  nicht  für  Mängel, 
Verzögerungen  oder  Ausfälle  der  Leistungen  der 
Leistungsanbieter,  sondern  nur  dafür,  dass  die 
Vermittlung  mit  der  Sorgfalt  eines  ordentlichen 
Kaufmannes vorgenommen wird. 

8.2) Bei  den  einzelnen  Angaben  zu  den  Reisen  ist 
Atlatos auf die Informationen angewiesen,  die sie von 
den jeweiligen Reiseleistungsanbietern erhält. Atlatos ist 
in  angemessenem  Umfang  bemüht  sicherzustellen, 
dass  die  auf  der  Website  verfügbaren  Informationen, 
Software und sonstigen Daten, insbesondere in Bezug 
auf  Preise,  Beschränkungen  und  Termine,  zum 
Zeitpunkt  der  Veröffentlichung  aktuell,  vollständig  und 
richtig sind. Atlatos übernimmt aber keinerlei Gewähr für 
die Richtigkeit,  Vollständigkeit  und Zuverlässigkeit  von 
fremden Inhalten.

8.3) Sämtliche im Online-Buchungsportal  präsentierten 
Reiseleistungen sind nur begrenzt verfügbar.

8.4) Für  die  Verfügbarkeit  oder  Durchführung  der 
Reiseleistungen  durch  die  Reiseleistungsanbieter  ist 
jede Haftung von Atlatos ausgeschlossen.

8.5) Im Übrigen  haftet  Atlatos  bei  Schäden,  die  nicht 
Körperschäden sind, nur in Fällen des Vorsatzes oder 
der  groben  Fahrlässigkeit,  bei  Haftung  wegen 
zugesicherter  Eigenschaften und bei einer Haftung für 
die  Verletzung  wesentlicher  Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten).

8.6) Bei  leicht  fahrlässiger  Verletzung  von 
Kardinalpflichten  ist  die  Haftung  von  Atlatos  auf 
vertragstypische  und  vorhersehbare  Schäden  und  in 
jedem  Fall  auf  den  dreifachen  Wert  der  gebuchten 
Reiseleistung begrenzt.

8.7) Atlatos  haftet  nicht  für  den  nicht  von  ihr  zu 
vertretenden Verlust, Untergang oder Beschädigung der 
Reiseunterlagen  im  Zusammenhang  mit  der 
Versendung.

8.8) Die einzelnen Angaben zu den Reisen beruhen auf 
den Angaben der Anbieter der Reiseleistungen. Diese 
stellen  keine  Zusicherung  seitens  Atlatos  dar.  Atlatos 
haftet  nicht  für  die  Verfügbarkeit  einer  Reiseleistung 
zum  Zeitpunkt  der  Buchung.  Dies  gilt  nicht,  soweit 
Atlatos  fehlerhafte  oder  unrichtige  Angaben  bekannt 
waren  oder  bei  Anwendung  handels-  und 
branchenüblicher  Sorgfalt  bekannt  sein  mussten. 
Insoweit  ist  die  Haftung  von  Atlatos  für  die 
Kenntnisnahme solcher Umstände jedoch auf Fälle von 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beschränkt.

8.9) Atlatos haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht für 
die Folgen höherer Gewalt. Dazu gehören Anordnungen 
von  Behörden,  Kriege,  innere  Unruhen, 
Flugzeugentführungen,  Terroranschläge,  Feuer, 
Überschwemmungen,  Stromausfälle,  Unfälle,  Sturm, 
Streiks,  Aussperrungen  oder  andere 
Arbeitskampfmaßnahmen,  von  denen die  Dienste  von 
Atlatos oder deren Lieferanten beeinflusst werden.

9. Datenschutz

9.1) Allgemeines
Für  Atlatos  ist  der  Schutz  der  Privatsphäre  und 
persönlicher  Daten  von  großer  Wichtigkeit.  Diesem 
Aspekt schenkt Atlatos auch in der Umsetzung seiner 
Internet-Aktivitäten  hohe  Beachtung.  Die  Atlatos 
Datenschutzpraxis steht im Einklang mit den geltenden 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Um die Nutzerdaten  gegen zufällige oder vorsätzliche 
Manipulation, Verlust, Zerstörung oder den Zugriff durch 
unberechtigte Personen bestmöglich zu schützen, setzt 
Atlatos  technische  und  organisatorische 
Sicherheitsmaßnahmen  ein.  Gemäß  der  technischen 
Entwicklung wird Atlatos diese Sicherheitsmaßnahmen 
kontinuierlich verbessern, kann für etwaigen Missbrauch 
jedoch nicht haften.

9.2) Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu 
genutzt  werden  können,  die  Identität  des  Nutzers  zu 
erfahren. Darunter fallen Informationen wie der richtige 
Name,  Adresse,  Postanschrift,  Telefonnummer, 
Teilnehmer-  oder  Anschlusskennung  (User-ID), 
persönliches Kennwort, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, 
Kreditkartennummer  und  die 
Bankverbindung. Informationen, die nicht direkt mit der 
wirklichen Identität in Verbindung gebracht werden (wie 
zum  Beispiel  favorisierte  Webseiten  oder  Anzahl  der 
Nutzer  einer  Site)  fallen  nicht  darunter.  Die 
personenbezogenen  Daten  werden  in  automatischen 
Dateien gespeichert und unter Beachtung der geltenden 
nationalen  und  europäischen  Datenschutzvorschriften 
verarbeitet und genutzt.

9.3) Anonymisierte Daten
Bei  jedem  Zugriff  auf  Inhalte  dieses  Online-
Buchungsportals werden automatisch auch allgemeine 
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Informationen gespeichert  (z.B. Anzahl und Dauer der 
Besuche  einzelner  Seiten).  Diese  Daten  sind  nicht 
personenbezogen.  Sie  werden  ausschließlich  zu 
statistischen  Zwecken  und  zur  Optimierung  des 
Internetangebotes genutzt.

9.4) Wichtig für Reisende in die USA
Aufgrund  eines  US-Bundesgesetzes  zur 
Terroristenfahndung  sind  die  Fluggesellschaften 
gezwungen, die Flug- und Reservierungsangaben jedes 
Passagiers  vor der Einreise den US-Einreisebehörden 
mitzuteilen.  Ohne  diese  Datenübermittlung  ist  eine 
Einreise  in  die  U.S.A.  nicht  möglich.  Für diesen Fall 
stimmt der Nutzer einer solchen Datenübermittlung 
in die U.S.A. hiermit ausdrücklich zu.

9.5)  Weitergabe  personenbezogener  Informationen 
an Dritte
Zur  Abwicklung  der  von Atlatos  vermittelten 
Reiseverträge werden  die  personenbezogenen  Daten 
des  Nutzers  an  den  jeweiligen  Reiseleistungsanbieter 
weiter  gegeben. Atlatos  wahrt  den  Grundsatz, 
personenbezogene  Daten  nicht  zu  verkaufen,  zu 
vermieten oder auf andere Weise verfügbar zu machen. 
Ausnahmsweise  ist  es  erforderlich, 
dass personenbezogene  Daten  an  Dritte  weiter 
gegeben  werden,  um  Aufträge  und  Bestellungen 
abwickeln  zu  können.  Es  wird versichert,  dass  diese 
Daten mit Sorgfalt behandelt und nur für den Zweck des 
Auftrages  genutzt  werden.
Erhebungen bzw. Übermittlung von personenbezogenen 
Daten  an  staatliche  Einrichtungen  und  Behörden 
erfolgen nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften.
Der  Nutzer  erklärt  hiermit  sein  Einverständnis  zur 
Nutzung  bzw.  Weitergabe  seiner 
personenbezogenen Daten zu den in diesem Absatz 
9.5) genannten Zwecken.

9.6) Einsatz von Cookies
Atlatos  setzt  "Cookies"  (kleine  Dateien  mit 
Konfigurationsinformationen)  nach  den  Vorgaben  der 
Informationsgemeinschaft  zur  Feststellung  der 
Verbreitung  von  Werbeträgern  e.  V.  (IVW) 
ein. Ein Cookie ist ein Datenelement, das eine Website 
an den Browser des Nutzers schicken kann, um es auf 
seinem  System  zu  speichern  und  damit  die 
Informationen dieser  Website  an die  Bedürfnisse  des 
Nutzers  anzupassen. So  hilft  der  Nutzer  dabei,  die 
Nutzungshäufigkeit  und  die  Anzahl  der  Nutzer  dieser 
Website  zu  ermitteln  und  den  Nutzungskomfort  des 
Produktangebotes  zu  erhöhen.
Der  Nutzer  hat  die  Möglichkeit,  seinen  Browser so 
einzustellen,  dass entweder  Cookies nicht  empfangen 
werden  oder ihm der  Empfang von Cookies gemeldet 
wird.  Der  Nutzer  kann  dann  entscheiden,  ob  er  das 
Cookie akzeptieren will oder nicht. Die Privatsphäre des 
Nutzers bleibt damit geschützt.

9.7) Links zu anderen Websites
Dieses Online-Buchungsportal enthält Links zu anderen 
Websites. Atlatos ist jedoch nicht verantwortlich für den 
Schutz der personenbezogenen Daten des Nutzers auf 
diesen  Websites.
Atlatos hat keinen Einfluss darauf, dass deren Betreiber 
die Datenschutzbestimmungen einhalten und übernimmt 
daher  auch  keine  Verantwortung  für  Richtigkeit, 

Aktualität  und  Vollständigkeit  der  dort  bereitgestellten 
Informationen.

9.8) Fragen und Kommentare
Wenn  Sie  Fragen  oder  Kommentare  zur 
Datenschutzpraxis  haben,  dann  nehmen  Sie  bitte 
Kontakt  mit  dem  Datenschutzbeauftragten  auf  unter: 
info@atlatos.de.

10. Sonstiges

10.1) Aufrechnung
Der  Nutzer  kann  gegenüber  Atlatos  nur  mit 
unbestrittenen  oder  rechtskräftig  festgestellten 
Forderungen aufrechnen.

10.3)  Änderungen  der  allgemeinen 
Geschäftsbedingungen
Atlatos  behält  sich  das  Recht  vor,  die  Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen zur Nutzung dieser Website mit 
Wirkung  für  die  Zukunft  jederzeit  zu  ändern  oder  zu 
erneuern, ohne dass insoweit eine Pflicht zur Mitteilung 
gegenüber  dem Nutzer  besteht.  Auf  der Website wird 
die  jeweils  aktuelle  Version  der  Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen vom Zeitpunkt ihrer Geltung an 
bereitgehalten. Mit der Weiternutzung der Website nach 
einer Änderung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
erklärt  der  Nutzer  sein  Einverständnis  zu  den 
Änderungen.

10.4) Vollständigkeit
Diese  Allgemeinen  Geschäftsbedingungen  enthalten 
vollständig  alle  Vereinbarungen  des  -  zwischen  dem 
Nutzer und Atlatos bestehenden - Vermittlungsvertrages 
und ersetzen alle vorangehenden Vereinbarungen oder 
Zusicherungen,  ungeachtet,  ob  diese  mündlich, 
elektronisch oder schriftlich erfolgten.

10.5) Salvatorische Klausel
Sollten  einzelne  Regelungen  dieser  AGB  unwirksam 
sein  oder  werden,  wird  dadurch  die  Wirksamkeit  der 
übrigen Regelungen nicht  berührt.  Die Vertragspartner 
verpflichten sich, eine unwirksame Regelung durch eine 
solche  wirksame Regelung  zu  ersetzen,  die  in  ihrem 
Regelungsgehalt dem wirtschaftlich gewollten Sinn und 
Zweck  der  unwirksamen  Regelung  möglichst  nahe 
kommt. Das gilt entsprechend bei Vertragslücken.

Gerichtsstand  ist  Limburg  an  der  Lahn.  Es  gilt 
deutsches Recht unter Ausschluss des Internationalen 
Privatrechts  und  des  UN-Übereinkommens  über 
Verträge  über  den  Internationalen  Warenverkauf  vom 
11. April 1998. 

Runkel, den 20.09.2012
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